Eseménykezelés oktatas

1. CRM/Eseménykezelés modullal kezelhetd folyamatok ismertetése

A modul lehetGséget biztosit a vallalkozas lgyviteli tevékenységén kivili folyamatainak a kezelésére
(pl. Gzleti lehet6ségek kovetése, tartozaskezelés stb.). A kils6é folyamatok ligyfelekre hivatkozva, a
belsé folyamatok dolgozdékra hivatkozva megnyitott aktdkban rogzithet6k. A folyamatokat felépit6
események a felhasznalé altal a vallalkozas igényei szerint szabadon definidlhaték. Eseményekbdl
épithet6 fel a kovetend6 folyamat. Az aktdkban az események a meghatarozott szabalyoknak
megfelel6en kdvethetik egymast. Az események képesek a folyamat allapotat valtoztatni, igy az akta
allapota automatikusan kerdl beallitdsra a kordbban definidlt szabalyok alapjan. Meghatdrozott az akta
pillanatnyi felel6se, tulajdonosa, akinek azzal valamilyen feladata van, igy kovethet6, hogy a
folyamatban jelenleg mely dolgozdénak kell valamit tennie az ligy el6remozditdsa érdekében. Az akta
eseményeinek felvétele soran elvégzett munkaid6é felrogzithet6, igy dokumentdlt, hogy mely
felhasznald, mennyi id6t foglalkozott a témaval. A felrogzitett aktdkban megjelené eseményekrdl
listak, kimutatasok készithet6k.

Haszndlatra példa:

- Ertékesitési folyamat nyomon kdévetése, hol tart a folyamat, milyen el6rehaladds tértént az
Gzlet megkotése érdekében

- Belsd, feladatkezel6 rendszer: A cég egyes alkalmazottjai nyilvan tudjak tartani, ki egy adott
feladat, tevékenység felel6se. Pl. fejleszté cég esetében fejlesztési folyamat el6rehaladasa
kezelheté.

- Nagyobb volumend projekt feladat esetén az egyes folyamatok parhuzamos kezelése

- Szamla, elvégzett feladat jovahagyasi folyamat kezelése

2. Akta tipusok rogzitése

Az akta tipusuk szintjén tudjuk az egyes, eseménykezelés modulban kezelend§ Uzleti folyamatokat
beadllitani, paraméterezni:
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Akta tipus paraméterezés, altalanos bedllitasok:

Altalanos Esemény Sablon Allapottérke

Aktatipus: Oktatds végrehajtas

Hasznalhat
Kezdeményez6: |Ug ~ | Egyedi kezdeményezo: [
Név mez6tipus:
Akta Ugyfél Ugyintézo mez6tipus: Axta tgyfél ugyintezo frssitese: [_]
Esemeny tigyfél tgyintézs mezstipus: [Normal v cgzés mezstipus: [Normal | Veghatarias mezstipus: [Normal | Tervezett munkaids mezstipus:
Felel6s személy mez6tipus:
Keltséghely: [Narmal | Témaszam: [Nincs bevitel | Poziciészam: [Nincs bevitel -
Uzleti lehetbséq deviza mez6tipus:
prioritds: [ /] Prioritds kezdoértéke:
Gui:[]
s~ 0] - 0] - 0]

Word export sablon: | -]

Word export mentés helye: | -]

Lehetséges allapotok: |Kod Nev Allapot Minimum Maximum
késziltség Késziltség
ELM Elmarad Elvetett
FKi Feladat kiosztva Folyamatban
LKK Levél kikuldve Folyamatban
oKkK Oktatés kész Realizélt
PAR Parameéterezés kész Folyamatban
TKE Tematika kész Folyamatban
VAL Validalva Folyamatban

3. Allapotok szerepének bemutatasa
Erdemes a paraméterezés el6tt felrajzolni azt a folyamatot amit szeretnénk leképezni a rendszerben:

Feladat kiosziva

Tematika osszedllitasa

Tematika kész

Levé! kikuldés

Levél kikildve

Pontositas kérés Paramétarazés

Paraméterezés kész

Halasztas
A
| ‘ Valigalas
Keszilés folyamatban ¥
Validalva
Okiatas megtartasa
¥

Oktatas kész Elmarad




Az egyes allapotok bedllitasa, Akta tipus Altalanos filon:

Lehetséges dllapotok: |Kod Név ﬂllapot Minirmum készaltség | Maximum késziltség

ELM Elmarad Ehvetett 4
FKI Feladat kiosztva Folyamatban
LKK Levél kikildve Folyamatban
OKK Olctatas kész Realizalt
PAR Paraméterezés kész Folyamatban
TKE Tematika kész Folyamatban
VAL Validdlva Folyamatban

Kiindulé allapot: |F|(| 4 ‘ ‘Feladat kiosztva e

4. Esemény paraméterezésilehet8ségek
Az egyes allapotokba a megfelel6 esemény rogzitésével jutunk el. Az eseményeket fogjak tudni az adott
tevékenységet végz6 felhasznalodk felvenni.

Ezért Esemény szinten kell paraméterezni a kiinduld és vég dllapotokat, csatolandd bizonylat adatokat,
tulajdonos, munkavégzé ajanlast:

Altalinos Esemény Sablon Allapottérkép

Kéd Név Altalanos
LEKI Esemény: |LEKI | [Level kikaldés |
TEM
Hasznélhatd:
Elz6 allapot: |TKE | [Tematika kése -]
Kevetkezs dllapots [LKK | |Level kikalve ~]

Word export sablon: | ‘

Word export mentés helye: | ‘

Bizonylatszam bevitel:
Mezdtipus: |Norma’| ~ ‘
Akta kitoltés:
Néw: |H|'r|evé| v ‘
Iratgyijte: |gy6kér/Klmen6lavelek (postakdnyv) w0 ‘
Alkta tipus: | o | | 1] |

Egyéb irat bevitel: D

Kategoridk: | Név | Kotelezs | Eqyedi| Akta kitaltes| Ajanlas a
v
Felhasznalgi hozzaférés: | Nev a
v
Felhasznalok: | Név a
v
Tulzjdonos ajénlas: [El6z6 esemény munkavégzs ~
Tulsjdonos mezétipus: |Normal |
Ajanlott tulajdonos: | 1] | | 1] |

Tulgjdonas kategéria vilasztds  ~ 0]+ | ~ o] v 0




A paraméterezés végén, Allapottérkép fulon tudjuk ellendrizni, hogy sikeriilt-e jol leképezni a tervezett
folyamatot:

Feladat kiosztva (FKI)

Tematika Gsszeallitasa

Tematika kész (TKE)

Levél kikildés

Level kikildve (LKK)

N

Paraméterezés, Pontositas kérés

Paraméterezés kesz (PAR) =

Validalas

Halasztas

Validalva (VAL)

Oktatas megtartasa

Oktatas kész (OKK) 5 Elmarad (ELM)



5. Sablon kezelés
Az Akta tipus sablon fiilén megadhatdk sablon szévegek:

Altalanos Esemény | 5 Allapottérkep

Név Altalanos

Levél kikildve Néwv: |Levé| kikaldve

Hasznélhatd ajanlott szavegként:
Hasznalhats hozzafiizésnél:
Seoveq: [£1) AAUSX A-B-F-M-[3k

A csatolt hirlevelet kikildtem a mai napon

Az esemény szintjén kivalaszthatd, hogy melyik sablont szeretnénk alkalmazni:

I Ajanlott széveq: | Level kikildve v I

Fejlesztés mezdtipus: |Nincs bevitel ~ |

Bevezetés terverés mezdtipus: |Nir1cs bevitel w |

6. Iratok csatolasa eseményhez
Az egyes események szintjén tudunk paraméterezni Irat/bizonylat csatoldsra szolgald mez6t.
Megadhaté, hogy mi legyen az eseményen a mez6 neve (jelen esetben Oktatasi anyag):

Bizonylatszam bevitel:

Mezétipus: |N0rmé| V|
Akta kitoltés:
Név: |Oktatasi anyag v]
Iratgydjté: |gyt’lkér/ Belsd dokumentumok / Oktatasi anyagok ~ 1 |
Akta tipus: | 1} | | 0 |

Egyéb irat bevitel: D



Amennyiben megadjuk az Iratgydjtét is, avagy azt a mappat, ahol szeretnénk program szinten tarolni

egy adott iratot, akkor drag&drop maddszerrel a mez6be mozgatva a dokumentumot, |étrejon a sERPa-
ban azirat:

Datum / Esemény| ¢ | » | Altalanos

# Datum Kod Ogyfel: | 12345 0] sERPa felhasznals cég [
EE— Ugyfél tigyintézé: ‘Kis llona ~ LI]|
Détum:
Esemény tipus: ‘WTEM ~ 0 ‘ ‘Tematika Gsszedllitasa
Szoveg: (1) AAUS XX A-B-F-M-[ah E=

Tematika terv:
- Eseménykezelés

[

|Oktatési anyag: |2022-0KA/00000001| ~ 0 B|| |

Madsik lehetGség, hogy egy mdsik sERPa bizonylatot akarunk behivatkozni, pl vevé rendelést, szamlat,
vagy akdr mdsik eseményt, mint jelen példaban:

Bizonylatszam bevitel:

Mezétipus: |Normél v |

Akta kitoltes: [

ITl’pus: Akta (Eseménykezelés) w I

Név: |Minta akta |
Iratgy(jté: 1] |
Akta tipus: | OKT + | Oktatas végrehaitas -0

Ezen beallitdsok esetén a kivalasztott bizonylat tipusok (jelen esetben aktdk) kozil tudunk egyet
behivatkozni:

OKT/000001 |[Eseménykezelés okatas - 22.1025.
OKT/000001

Ugyfél: 12345 0] sERPa felhasznalo ceg 0]

Akta néwv: |Eseménykezelés oktatas - 22.10.25. |




7. Egy Uzleti folyamat kezelése — akta kezelés lezarasig, példan keresztil
bemutatva
Uj akta felvétele, meglévd akta mddositdsa, az Akta lekérdezé funkcidban lehetséges:

Keresés .
Esemény és bizonylat lekérdezés
A1 sERPa Alap
G F—‘] Adminisztracio JJIntézkedest igényld akta lekérdezes
o s
. e Listak
> [E] Eseménykezelés (CRM) ||
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A megjelend képerny6n bal oldalon lathatdk a felhaszndlo altal elérhetd, megtekinthetd aktak, mig a
képernyd kdzepén az aktudlis akta adatai:

Aktaszam Neév (Akta) Név (agyfel * | * IAHBVWDS Esemeény Osszesités Kapcsolatok Kapesolodo bizonylatok Uzenet naplo I

Keresés | ‘Aktaszam; |2022-OKT/000001 [ Név: |Eseménykezelés oktatas - 22.10.25. | Ogyfe: |sERPa felh cég
2022-0KT/000001 -
2022-OKT/000002 e
2022-0KT/000003 Fl6zmény: Kitoltés el6zmeny alapjan
202,057/ D01 Név: ‘Eseme’nykezelés oktatds - 22.10.25.
* Ugyfét: | 12345 ~ 0]|serpa 316 cég -
Ugyfél telephely: ‘ 1] ‘ ‘
Ugyfél tgyintézé: ‘ v
Megnyitas: Munkavégzés kezdete: \:I Készultség: I: Prioritas:
Veghatarido: Munkaveégzés varhato befejezése: E
* Tervezett munkaidé: Tény munkaid6: 6ra
Koltséghely: ‘ ~ 0 ‘ ‘ i
Felelds személy: ‘ ~ 0 ‘ ‘ M
Megjegyzés:
v
Aktualis tulajdonos: |VZS 0] [Veres Zsolt
* Aktualis allapot: | ELM 0] [Eimarad
Utolsé esemeény: (22.10.19. +=+| |Halasztés
Intézkedés sziikséges: E Intézkedés hataridé: Ij

Meglév6 akta esetében az Esemény fulon sorban lathatok a felvett események, Ujat is be tudunk

e

rogziteni, mindig az aktuadlis allapot — el6z6 esemény — alapjan felkinalt valasztasi lehet6ségek kozl:

Altalanos smne's [? latok 6d6 bizonylatok

‘Aidaszam; [2022-OKT/000003 New: [Logisatika okaatss Uayiel
Datum / Esemény| + | | Attalanos
+ |pam — Ugyfél Gigyintézs: )
1 2022.10.19. 1TE Datum: [22.10.19, =
2 2022.10.19. 2LEI
3PAR
3 20221019 3PA Esemény tipus
Sztveg
Minta akta: a
Besorolds: | Kategoria Kod New

Modul ~ 006 ~ 0l Logisztika ]



Az Osszesités flilon viszont az egyes események szévegei historikusan is megtekinthet6k:

Altalanos Esemémy| : Osszesités | Kapcsolatok  Kapesolodo bizonylatok Uzenet naplo

Aktaszam: |2022-OKT/000002 | Nev: |Eseménykezelés oktatas 22.10.25. Uc

#5 - Munkaveégzd: Veres Zsolt - Tulajdonos: Tamogatas Vezetd - 2022-10-19 14:53:32 - Oktatds megtartasa

Megartottam, sikerdlt, minden nagyon jo.

#4 - Munkavégzd: Veres Zsolt - Tulajdonos: Tamogatas Vezetd - 2022-10-19 00:00:00 - Validdlas

Jo6 lesz igy, validalva.

#3 - Munkavégzd: Veres Zsolt - Tulajdonos: Tamogatas Vezetd - 2022-10-19 14:50:38 - Parameéterezes

Paraméterezes kész, csatolt aktan lathatd példa.

#2 - Munkaveégzd: Veres Zsolt - Tulajdonos: Veres Zsolt - 2022-10-19 14:50:25 - Levél kikiildés

A csatolt hirlevelet kikGldtem a mai napon.

#1 - Munkavégzd: Veres Zsolt - Tulajdonos: Marketinges Kollega - 2022-10-19 14:48:01 - Tematika osszeallitasa

Tematika

Automatikus Uzenet paraméterezhetd, mely alapjan az akta valtozasrdl akar tulajdonos, lgyfél vagy
felels személy értesitheté emailben.

Automatikus Gzenet tipus  Fordités Tovabbi adatok Felhasznalok

Nev: |Akta modositas

Hasznalhato:
Esemény tipus: |Bizonylat valtozas ~

Modul név: ‘Esema’nykezalés (CRM) v ‘

Bizonylat tipus: |Akta (Esemenykezelés) v
Felvetel (): [ | Modositas (): [¥] Torles ()
E-mail killdés: Tulajdonosnak: D Ugyfél dolgozénak: D Ugyfél sajat Ggyintézonek: D

E-mail profil név: ‘ ~ ‘

Napl6 e-mail cim (BCC): | |

Uzenet targya ‘Ak’ta #Uzemmod# tortént a #Kezdemenyezo# #AktaTipus# Il'p\‘

Széveg formatum: |Széveges Uzenet ~

Uzenet szovege: |Akta #Uzemmod# t8rtént a(z) #AktaTipus# tipusu aktaban.

Kezdeményezé: #Kezdemenyezo# (hivatali telefon: #KezdemenyezoHivataliTelefon#)

Ugyintéz&: #KezdemenyezolUgyintezo# (beosztds: #KezdemenyezolUgyintezoBeosztas#, hivatali telefon: #KezdemenyezoUgyintezoHivataliTelefon#, hivatali mobil: #Kezdemeny
hivatali e-mail: #KezdemenyezoUgyintezoHivataliEMail#)

\Az akta allapota #Allapot#, a tulajdonosa #Tulajdonos# (E-mail: #TulajdonosEMail#), a felelése #Felelos# (E-mail: #FelelosEMail#).

\Az esemény idGtartama: #ldotartam# perc, leirasa: #Szoveg#. #BizonylatNev# szama: #Bizonylatszam#. Az aktéat utoljara a(z) #Felhasznalo# felhaszndld médositotta.
\Akta esemény név: #AktaTipusEsemenyNev#

Korabbi események: #KorabbiEsemenyek#

Prioritas: #Prioritas#

Koltséghely: #KHelyNev# (#KHelyKod#)

Témaszam: #TSzamNev# (#TSzamKod#)

Pozicigszam: #PSzamNev# (#PSzamKod#)

Erintett személy megjegyzés: #ErintettSzemelyMegjegyzes#

Munkavégzd személy: #Munkavegzo#




Az Uzenet naplé fiilon lathaté minden, az akta kapcsan automatikus lizenet formajaban kikildott levél:

Altalanos Esemény Osszesités Kapcsolatok Uzenet naplo

Aktaszam; |2022-TTU/007013 | MNéw: |DSS kivalasztas gazdasagi esemeényben
Kildés modja  |Feladd Cimzett |Targy Kildés
datuma
E-mail o mOdo | 22,1019, =+  17:02:02
E-mail veres.zsol - ) (.19, 17:02:02
E-mail S, (2022 22.10.19. 17:02:02
E-mail Veres.zso I1m 22.10.20. 07:30:28

Kovetkezmény aktak felvételére is van lehetGség, igy direkt kapcsolatot teremtve, akar két kiilénb6z6
tipusu akta kozott. Tetsz6leges szamu kdvetkezmény felvehetd, ezek tablazatosan megjelennek az
akta Altalanos fiilén:

Altalanos Esemény Osszesités Kapcsolatok Kapesol6dé bizonylatok Uzenet naplé

Aktaszam: ‘ZDZZ—OKT/DDDDDZ | Név: ‘Eseménykﬂzelés oktatas 22.10.25. ‘ Ugyfel: ‘SERPB felhasznald cég I Kovetkezmény akta felvétel I

~ Altaldnos
El6zmény: Kitoltés el6zmény alapjan
I Kovetkezmény: | Aktaszam Ugyfél Név as| Vé aric Allapot Tulajdonos Utolso
esemény
2022-05Z/000001 O 0l | Eseménykezelés 22.10.25 - szamla 22.10.1¢= +=| Oktatds kész - szamlazhatd Veres Zsolt 22,1019, ==

8. Akta lekérdezés

Az Intézkedést igényl6 akta lekérdezés funkcidban tudjuk megnézni a rajtunk allé, hatdridés
feladatokat, vagy akar mas feladatait szlrésekkel:

Szemely: VZS 0] Veres zsolt 0

pawm [ ]

Ugyfel: | [ ]| Kovetkezmények
Aktaszam Tulajdonos Prioritas | Aktanév Intézkedés Hatarido |Allapot Ugyfél Szoveg Datum K |Utolso munkavégzo

2022-05Z/000001 Veres Zsolt E 3 é522.10.25 - szamla  22.10.21.  22.10.21. Oktatas kész - szamla & Oktatés kész, mehe 22.10.19. Veres Zsolt

Az oszlopok szabadon rendezhet6k a képernydn.

Egy feladat akkor lesz lezart, és igy nem jelenik meg a képernydén, ha olyan esemény keriil bejegyzésre
rajta, amelyiken intézkedés sziikséges és hataridd bevitel nincs:

Intézkedés szilkséges mezdtipus: |Ninc5 bevitel ~ |

Intézkedés hataridd mezdtipus: |Ninc5 bevitel ~ |
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